
\ Принято на педсовете

\ Протокол Jt ,i от ii!!,Mi Г

шол
о службе школьноЙ ия)

1.1.Слукба школьной медиации (примирения) МБОУ ТЙffiifi;ской СШ (далее -уlреждение)

объединяеТ уrащихся, педагогоВ И д)угиХ уIастникоВ образовательного uроцесса]

заинтересованньD( в рrlзрешеЕии конфликтов и рtlзвитии практики восстановительной медиацич в

уIреждении,
1.2.Служба школьной медиации (примирения) является альтернативоЙ другим способам

реагированиrI на споры, конфликты, протиВоправное поведеЕия иJIи правонарушения

несовершеннолетних. Результаты работы службы примиреIrия и достигнугое согJIашение

конфлЙктуlощих сторон должны уIитываться в случае применения дисциплш{арньD( санкций по

отношеЕию к rlастникtlь{ образовательного процесса.
1.3. Служба школьной медиации (примирения) явJIяется приоритетньшrл способом

реаrирования, то есть сторонапr конфrмкта предлагаеТся в первую очередь обратиться в службу

й"д"uц"" (прmлирения), апри их отказе или невозможности решить конфлию пугем переговоров

и медиации образовательнЕtя организация может применить другие способы решения конфликта'

и/ или мерБI воздействия.

2. Правовая основа организации службы школьной медиации(примирения)
Правовой основой создания и деятельности с.тryжб школьной медиации явJIяется:

о Конституrдия Российской Федерации;
о фаждаrrский кодекс Российской Федераrlии;
о Семейньй кодекс Российской Федерации;
о Федеральньй закон от 24 июJIя 1998 г, j\ъ 124-ФЗ коб ocHoBHbIx гарантиrж прав ребенка в

Российской Федерации>;
о Федераьный закон от29 декабря 20|2г. ]ф 273-ФЗ коб образовании в Российской Федерации>;

о Конвенция о правахребенка;
о Конвенции о защите прав детей и сотрудничестве, зЕ}кJIюченные в I] Гааге, 1980, 1996,2а07

годов;
. Федеральный зiжон от2'| июJUI2010 г, м 193-ФЗ коб альтернативной процедуре

урегулированиrI сIIоров с rIастием посредника (процедуре медиации)>

3.Понятия (школьная медиация)> и <<служба школьцоЙ медиации))

Согласно Федеральному закону от 27 июJUI2010 г. Ns 193-ФЗ коб а;lьтернативной процедуре

урегулировЕtниll споров с у{астием посредника (процедуре медиации)> под rrроцедурой медиации

,rЬrr"ruе""я способ урегулирования споров при содействии медиатора(независимое физическое
лицо, независимые физич5:ские лица, привлекаемые сторонtll\4и в качестве посредников в

урегуJ1pIровании спорадJIя содействия в выработке сторонtlп{и решениJI по существу спора) на основе

добровольного сопIасия сторон в цеJUж достижения ими взаимоприемлемого решениrI.
медиативный подход - деятельностньй подход, основанньй на принципах медиации,

11редполrгаrощий владение навыками позитивного осознЕlнного общения, создающими основу для

предотвращенияи (или) эффективного разрешения споров и конфликтов в повседневных условиях
без проведения медиации как шолноценной процедуры.

Меmоd кШкольная меduацuялl - это инновационный метод, которьй применяется дJU{

рчврешеншI споров и предотвраIцения конфликгньIх ситуаций между участникап4и образовательного

процесса в качестве современного альтернативного способа разрешения споров.

С.гryжба школьной медиации (примпрения) - эта с.тryжба, созданнiUI в у{реждении и

состоящчш из работников уIреждения, учащихся и их родителей, прошедших необходимую

подготовку и обуrение ocнoBttм метода школьной медиации и медиативного подхода. jii,

1. Общие



4.Щели и задачи службы школьной медиации.
Основная цель служб школьной медиации состоит в формировании благополуrного,

гуманного и безопасного пространства (среды) дJuI поJIноцеЕного рilзвитиrl и социализации детей и
подростков, в том числе при возникновении трудньж жизненньD( сиryаций, вкJIючtш вступление их
в конфликт с зtжоном.

Задачи:
. фораrнрвýаýжЁ,гýýflпIIъЕý е*gт**дlей Еdз 1лt**тýжжr* *ýраýýЕ*tтЁJIьэtъLч ýтнfiIIIЕ.ниЁл, гетввьзк

ж*ý*fiьý*Е&Yь т*кяýýý*а з€ ýýý*Tip]{s{*EIT,ж? пfi}ýеrЁýr:Ё.iiсшЁ Е раý*т* е"вtrжýы шlтсв,:тън*й

еяqдп{ýцЕ{!{ жý}ýt р*з.рЁtrtrýЁЕ[Е!ý{ юнфвжýIьЕх ýýчr8цнй* ,вв*l*кжаявлцвtЁ ý.{ё]жýl э,гrlё,в,тfrýIýftl,fж

trбр*ювате"*ыьпя, *тла*l:s*х*зrй} ýILýI*чIая детfiff{, п*ý&взýý*)Ё Е трудirу:в }ýý*iненчгýý сýЕуеIIýзФi

ý ýfiЕflдffцжýя Е *ЁIý{&тьнФ ýш,ýýqЕФsл шsýsжёýжý* дýт*Ё эrs нgýдаг,g,гrояJгчrrьтк еезл*fi-

д*т*й ý деЕýýilтiтýыж {*ýшеетвевно шпа*нъзм} ЕýвёдýкЕl*ж} д*€Ёfr, *Ф,ýерII1IЕзIцýý
g,ýпЕý*тв*Еtн* ФЕ&ежýIý дýян}tfi дл g*в*ýЫжвýзIýЁ*я ffi &fее.т jIEIIцfiHHJt *вgýвдж;

ннф*рмжщхя*жtl-rэgзФ*ýЁЕжта]:ý*ý&я дЁýтЁýьýеýть Ё уч*rýтr*кж*л*зя офазоватеýь,}л}ЕзЁ

gтttоlкаеший * з{Ёý&тьэ&ý{!ýý*ýд ýр*цёý}рЁý жеджsш{Е{ к ýФ**тýýýЕýт*JIьЕ&гФ ýqffi*де
с.к*тЁ}{ж пр.вфн:тактич**аоЁ ý Еýрtr}Ёýýý*фfi в*,й раýtзтьт;

. сн}It{ffiII!лЁ,*ýЁfrтрfItЕý{Ен&гФ &жfiЕrýня ЕФ]ffхýIжýзФ,Iцмх, эвнфкшктов ]kýЁ}IЁýf }rцЁr€тнýýýплý{
lзýрпз пват ЁзъгIыý *тн*шr*ннjt:

. еод*fхствэяе пlз*фL{Jаýтх{кЁ €tгрЁс;*i,}tЕýы}t. нi}сш.тьетЕЁliэ{ык 1' ееФцЕ,Iа.fьных прояв.:енлtй

еFЁ;тл *81,чаrошrнкея. пtrзофЕ.тектщка шрЁ*,т}:пЕ{оетI,I *FЁдIý несýЕерIfiЁнýФ;тётнкх;
* ýвФý}дýнЕtщL{ý уsн.вd редктеясй {эажхяrхъэх. ЕЕý}Едетýý,иЕfrя*Ё* ýявкýхýЁ рФд*тЕЁннЕIffiЕ Е

з{ttbý{. :тжц} ж gбреýФватеЕьно* врганиsfrtrfi{к, sý}гýЕIкýщýý ,ътя детей-*ирот и д*т*Ё*

фgтýвЕIIик*я fi*з ЕýшЁчёЕпýýl р*дяте,вей1 g ц€ýЕIФ ýFЁдsжF*ý{еIIЕlfi жебqагФввtrJr.ýiъ,п{

рц*нарýёý реýвIýтяjI зк*хэнж *ýуч*:*нlег*ея;
r ЕfiЕызý*fiýIЁ }грФЕЕпfi с,gцэtдльк*fg ý{ яжнifuптктнеft lФыЕётЁýтtfi,а*тIt веЁ}t }itЕа*тнfiýшв

*бр*э*вате;]ьны х clTH *тшениз-t ;

создание с помощью метода школьной медиации и восстановительного подхода системы
защиты, помощи и обеспечения гарантий прав и интересов детей всех возрастов и групп,
вкJIюччtя детей, попавших в трудную жизненную ситуацию и находящихся в социально опасном
положении, детей из неблагополr{ньrх семей, детей с девиантным (общественно опасньшл)
поведением, детой, совершивших общественно опасные деяния;
внедрение HoBbIx форr, технологий и методов работы, в том числе обеспечение досудебного и
судебного соrrровождения несовершеннолетних, вступивших в конфликт с законом, а также
отбывающих или отбывших наказание в Mecтzlx лишения и ограничения свободы;

о интеграция метода школьной медиации в образовательный процесс и систему воспитания,
создание служб школьной медиации в rIреждении для обеспечения возможности доступа к
медиации дJIя каждой семьи и каждого ребенка;

о повышение эффективнбсти социаltьной, психологической и юридической помощи,
оказываемой детям, в первую очередь относящимся к группам риска, существующими органами
и организациями по работе с детьми, доведение стандартов их работы до уровня, отвечающего
европейским стандартам, а также потребностям современного общества, оптимизация системы
таких органов и организаций;

о повышение кБалификации педагогических работников по вопросilN{ гIрименения процедуры
медиации в повседневной педагогической практике;

. обеспечение открытости в деятельности по заrците прав и интересов детей, ее

подконтрольности институтам гражданского общества, создание условий дJuI привлечения
общественности в решение стоящих в этой сфере проблем и задач;

,Щеятельность служб школьной медиации направлена на формирование безопасного
прострtlнства (среды) не только для детей, но и для взрослых, IIутем содействия воспитанию у них
культуры конструктивного поведения в различных конфликгньIх ситуациях.



в основе dеяmельносmu слуэrcб школьной меduацuu леrюum:

. ра:}решение разнообразньur и рtr}нонаправлонЕьIх конфликгов, возникающих в образовательной

организации, tIроведение просветительской работы среди коллег и родителей;

о предотвратrIенио возникновения конфJIиктов, препятствоваItие их эскrлации;

. обеспечение формирования и обуrения "групп равньIх" ("группы paBHbDl" - это цруппы детей,

которые объедиъены для обуrения процедуре медиации и медиативному подходу с целью

последующего применениlI этих знаний и умений при разрешении споров, предупреждения

конфликтов среди сверстников, а также дJUI распространения полуIенньD( знаЕий, уллений и

опьпа среди сверстников, младrrих и старших школьников);

. коордиЕация действий участников "групп paBHbDt" в их работе по распростраЕению знаний q

медиации и основ позитивного общения среди младших и средних школьников;

о обеспечепие помощи fiри разрешении у{астниками "групп paBEbDt" конфшrкгов между

сверстникЕtI\4и, а также rIастие в роли ко-медиатора при разрешеЕии конфликтов между

взрослыми и детьми; _ l ._____^ l<^^__ 
1

. исполЬзование медиативного подхоДа В pal\,Iкzlx работы по профилtжтике безнадзорности и

беспризорности, наркомании, аJIкоголизма, табакокурения, правонарушений

несовершеннолетних; _

о использоваЕие медиативного подхода в ptlп{Kax работы с детьми и семьями, находящимися в

социЕtльно оIIасном flоложеЕии;
о исIIоJIьзование медиативного по.щода в ptlп{Kztx работы по воспитанию куJьтуры

конструктивного поведениrI в конфликтной ситуации и создаЕию условий цlя выбора

ненасйльственньD( стратегий поведения в ситуац}Uгх напрлкония и стресса;

о 
',римеIIеЕие 

медиативного rrодхода, а также технологий позитивного общения в коррекционной

работе с несовершенЕолетними правонарушитеJIями, в том числе в общении с работниками

прtlвоохранительньD( органов и IIредставитеJUIми комиссий flо делаN,I IrесовершенЕолетних и

зtuците их прав;
оиспользоВаниеМедиzIТиВНогопоДхоДакакосIIоВыДлясохранениямежпоколенЧескои

коммуникациk| и возможности передачи гпавньD( общечеловеческих духовно-нрtlвственньж

ценностей.
ключевыл,tu uнduкаmораJrrч уровня сфорлаuрованносmu блаzопрuяmной, zуманной u безопасной

cpedbt dля развumuя u соцuсtлuзацuu лuчносmu являюmся:

. снижение деструКтивного влияния неизбежно возникtlющих конфликтов между rпстникulN{и

образоватеJIьного процесса за счет обуrения взросльж ocнoBtll\,I медиации, а тtжже обуlения

детей медиативному подходУ и технологиJIм IIозитивного общения в "группах равных";

. снижеЕие уровня ац)ессивньD(, ЕасильственньD( и асоциапьньD( проявпений среди детей;

. сокращение количества IIравонарушений, совершаемьIх несовершеннолетЕими;

о формирование условий до" rrр.Й*ращениJ{ неблагополушьж траекторий развr,r:гия ребенка;

о повышat 
"a 

уроЪrпя социаJIьной и конфrшкгной компетентности всех участIIиков образовательно

процесса.
о При этом с помощью медиации и восстаIIовительного подхода булет создана новм, более

, 
эффективнtи система помощи семье и детям, а также защиты и обоспечеЕия гарантий прав и

йIIтересов детей всех вЪзрастов и групп, в том tмсло детей, оказавшихся в трудной жизненной

ситуации или вступивших в конфликт с законом,

5. Основные этапы организации службы школьной медиациш (примирения)

щля организilIии школьной сlryжбы медиации необходимо решить следующиg задачи:

о информироЁать работников образовательной оргчtнизации, обуrающихся и их родителей о

слryжбе школьной медиации;
. ror"u"poBaтb работников образовательной оргtlнизации, обуrающихся

у{астиюuо""'"п"ностистгУжбышкоrьнойМеДиациииприменению

и их родителей к
метода "ТIТкольная

медиация";
провести обсуждение деятельности слгужбы школъной медиации среди работников

образовательной организаЦии, обуrаrощихсЯ и их родителей (законньпr предст,lвитеJ{ýЁ);

оргаЕизовать разработку согласова}Iий деятельности службы школьной медиации;

l

i

j

i
li

ll

ll',

ll

ll

|]

]



a обучить сотрудников образовательной организации, обулающихся и их родителей (законньrх

предстtlвителей) методу "IlIкольнм медиация" ;

о установить сотрудЕичество с органаNIи и уIреждениями профилактики безнадзорности и
правонарушений, опеки и попеtIительства, дополнительного образования.

Шя решения указанньD( выше задач необходимо реализовать слsдующие кJIючевые

мероприятиrI:
1 этаrr
1. Оргапизация информационньIх просветительских мероприятий дJuI у{астников

образоватеJIьного процесса по вопросам школьfi ой мед,rации.
1.1. Проведение ознакомительного семинара дJIя всех педагогических работникоfi

образовательной организации;
1.2. Организация ознiжомительного семинара по школьной медиации дJu{ руководитеhя

образовательной оргЕlllизации, его заллестителей, психолога, социtlльного педагога и 3 - 4

преподilвilтелей; 1

1.3. Организация информационною просветительского мероприrIтия для родителеЙ и
обуrающихся образовательной оргtlнизации, направленного на формирование мотивации к )пIастию
в работе с.тryжбы школьной медиации.

В результате реализации первого этапа создания службы школьной медиации в

образовательной организации формируется инициативЕая группа работников этой организации, а

также родитеrЁй обуrаrощихся, готовых принимать активное rIастио в работе сrryжбы школьной
медиации.

2 этап
2. Обуlение руководителя сlryжбы и ее будущих специапистов.
2.1. Обучение руководитеJuI службы школьной медиации и ее булучих специtlпистов -

шкопьньD( медиЕхторов по процраjvме "ШкольнаrI медиация" ;

2.2. Проведение цикла семинаров- трениЕгов для родителей, проявивших интерес к работе
создаваемой с.тryжбы школьной медиации с привлечением сотрудников образоватепьной

организации, прошедших обучение по прогрtlплме "II Ткольная медиация".
3 этап
3. Разработка согJIасований по формировulнию службы школьной медиации в образовательной

оргalнизации.
3.1. Рассмотрение вопроса о создtшии с.тrужбы шкопьной медиации и ее дапьнеЙшеЙ

деятеJIьности органаNIи гооударственно- общественного управления образовательной оргttнизации
(советом шкоJIы, родительским комитетом, кJIассным, общешкольным собранием, попечительским
советом и другими);

З.2. Утверждение Положения о сrrужбе школьной медиации, одобренное оргtlном

государственно _общественного управления образовательной оргЕlЕизации.

3.3. Решение общих организЕu{ионньD( вопросов деятельности службы школьноЙ медиации.

4этап
4. Организация взаимодействия службы школьной медиации со всеми структурньши

подразделениrIми образовательной оргаЕизации, комиссией по делаI\,1несовершеццолетних и защите

их прtlв, органами и органЕзациями системы профилактики безнадзорности и правонарушений,

оllеки и поttетIительства, доIIолнитепьного образования.
5 этаrt
5. Дпробашия практической работы службы школьной медиации по BoпpoctlI\4 предупреждеЕия

и ра:}рошения конфликтов, а также первиtшая оценка эффективности деятельности службы

школьной медиации.
б этап
6. Об1"lение методу школьной медиации обу"rаrощихсяи подготовка ".рупп равных".
6.1. Формирование "групп paBHbD{" из уIащихся образоватольной организации по двум

возрастным цруппzlN,I: 5 - 8 классы и 9 - 11 классы.
6.2. Реализация програллм обуlения детей в "группах paBHbDt".
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7. Порялок формироваIIия с.тrужбы школьной медпации (примирения)

7.1. в состав службы могуг входить работнIши )птрех(деЕия - 5 челОВеК, ШКОЛЬНИКИ 5-11

кJIассов 
- 

по 1 человекУ от кJIасс4 родители (законные предстtшители) - 3 человека, прошедшие

обуrение проведению примиритеJIьньD( прогрtllч{м.

7.2. Руководителем службы медиации может быть социальный педaгоц педагог -психолоц

или любой работник уIреждениrц IIа которого возлzгаются обязанности по руководству службой

школъной медиации прикчlзом директора уIреждения.

8. Порялок работы с.тryжбы школьной медиации (примирения) l

8.1.слуясба школьной медиации может полrflть информацию о спучаях конфликтного или

кримин{шьного харакгера от педагогов, r{ащихся, администрации школы, членов сrrужбы. i

8.2.Служба школьной медиации принимает решение о возможности или IIевозможности

примирительной процрапdмы в каждом коЕкретном случае саIuостоятельно. При необходимостцо

принятом решении информируются должностIIые лица школы,

8.З. ПримиритеJIьнЕ}я программа начинается в слуrае согласия конфликгующих сторон на

УtIастие в дадrной програпdме. Если действия одной или обеих сторон могут быть кватшфицированы

как правоНарушеЕие дJUI проведениЯ програп{мЫ также необходимо согласие родителей (законньпr

представителей).
8.4. Пеfеговоры с родитеJuIми и должностными лицtlп{и Ероводит руководитепь службы.

8.5.В слуru",-a"rr" конфликryющие стороны Ее достигJIи возраста 10 леъ примирителЬнм

проГраIuмапроВоДитсяссогласи'IкJIассногорУкоВоДиТеJIя.
8.6. ПримирительнаrI програп{ма не может проводиться по фактаil,l правонарушений, связанньD(

с употребЛ"""ar наркотикОв и крайнИми проявЛениямИ жестокосТи. В примИритепъноЙ ПРОГРаI\,IМе

не моryт участвовать лицъ имеющие психические заболевания.

8.7. Школьная служба медиации (примирения) самостоятельно опредеJUIет сроки и этtlпы

проведениJI программы в каждом отдельном сJIrIае.

8.8. В с.тгуrае если в ходе примирительной програллмы конфликгующие стороны пришли к

соглашонию, достигнутые резуJIьтаты фиксируются в примирительном договоре.

8.9. При необходtмости служба передает копию примирительного договора админисц}ации

школы.
8.10. ШкольнаrI служба примирения (медиации) осуществляет конц)оль над вьшолнением

обязательств, взятьDt на себя СтоРона]ч{и в примирительном договоре, но не несет ответственность

за их вьшолЕение. При возникновении проблем в вьшолнении обязательств, сrryжба помогает

cTopoцtll\{ осознать причины трудностей и пуги их преодоления.

8.11. При необходимости сrrужба содействует в предоставлении у{астIIикапл примирительной

прогрtlммы доступа к услугtlп,I по социальной реабилитации,
9. Заключительпые положения

9.1. Настоящее положение вступает в силу с момента утверждения прик€вом директора

уIреждения.
9.2. ИзменениrI В настоящее положения вносятся директором шIколы по предложению с.lryжбы

школьной медиации иJIи qрганов шкоJIьного сtlмоуправлеЕия.

9.3. Примерный перечень дочrп,Iентации:
о Попожение о сrryжбе школьной медиации (пршrирения),

о Приказ о создаЕии школьной сrrркбы медиации (примирения) и о Еазначении куратора

с.тryжбы.

. Журнал.регистрации поступивших обращений по рч}зрешению конфпиктньос ситуаций.

о Примиритепьньйдоювор.


